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1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmdi

1.1 Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb a
zhotovovani dila Poskytovatelem v oblasti webhostingu, provozu webovych aplikaci a
tvorby webovych stranek, webovych aplikaci a mobilnich aplikaci.

1.2 VOP se vztahuji vyhradné na vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktery je
podnikatelem a uzavirda smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povolani. Objednatel uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze neni v postaveni
spotrebitele. Ustanoveni o ochrané spotrebitele se na tento vztah nepouziji.

1.3 Objednatelem se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzavfela smlouvu nebo mu
zaslala objednavku (dale jen ,Objednatel”; Poskytovatel a Objednatel dale spolec¢né
,smluvni strany").

1.4 Pro U¢ely VOP maji nasledujici pojmy tento vyznam:

a. Smlouva — smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami, jejiz soucasti jsou tyto VOP;
zahrnuje zejména smlouvu o dilo, licenéni smlouvu, smlouvu o poskytovani sluzeb
(webhosting, provoz, podpora a udrzba) nebo jejich kombinaci.

b. Dilo — web, webova aplikace, mobilni aplikace nebo jiny hmotny ¢i nehmotny vysledek
¢innosti Poskytovatele zhotoveny dle specifikace pro Objednatele, v€éetné grafiky,
zdrojového kodu a dokumentace.

c. Sluzby — pribézné a opakované poskytované plnéni, zejména webhosting, provoz
webovych aplikaci, podpora, udrzba a sprava.

d. Specifikace — pisemné zadani rozsahu, funkci a parametrt Dila nebo Sluzby
odsouhlasené obéma stranami (napf. nabidka, zadavaci dokument, polozkovy
rozpocet, ticket).

vl - 40ab28fb58064a830db2e5a5d42a63ce92b87f2b55276da7aa06adc2d18344fe 2/17



Vseobecné obchodni podminky

e. Webhosting — pronajem prostoru a vypocetnich zdroju na serverech Poskytovatele
nebo jeho subdodavatell pro provoz webovych stranek, aplikaci a souvisejicich sluzeb
(e-mail, databdze, doména apod.).

f. Provoz webové aplikace — zajisténi béhu webové aplikace na provozni infrastrukture
v€etné dohledu, jakozto opakované plnéni obdobné webhostingu (Cl. 8).

g. SLA — sjednana uroven poskytovani Sluzeb (dostupnost, reakéni doby, podpora a
udrzba) dle ¢l. 8 a 9.

h. Akceptace — pisemné nebo elektronické potvrzeni Objednatele, Ze Dilo nebo jeho
ucelend C¢ast odpovida Specifikaci a je prevzato.

i. Spusténi — uvedeni Dila nebo jeho ucelené ¢asti do ostrého (produkéniho) provozu.

j. Ostry (produkéni) provoz — uziti Dila k redlnému pInéni vici koncovym uzivateliim €i
zakaznikim Objednatele; nezahrnuje testovaci uziti dle ¢l. 6.3 na testovacich datech.

k. Vétsi funkcionalita — ucelena funkéni ¢ast Dila tvofici samostatnou logickou nebo
obchodni funkci (zejména modul, integrace na dalSi systém, platebni brana, uzivatelské
ucty, objednavkovy, rezervacni €i administracni systém), zpravidla zahrnujici
serverovou logiku, praci s daty nebo napojeni na sluzby tretich stran; funkcionalita s
odhadovanou pracnosti nad 16 hodin.

|. Mensi funkcionalita — dil¢i nebo dopliikova funkce, drobna Gprava €i jednotlivy prvek
(zejména formuldr, jednotliva obrazovka, vizualni €i textova Uprava, dil¢i nastaveni),
zpravidla bez sloZité serverové logiky; funkcionalita s odhadovanou pracnosti do 16
hodin vCetné.

m. Drobna vada — vada, ktera nebrani fadnému uzivani Dila k jeho G¢elu a nema
podstatny vliv na jeho funknost.

n. Zdrojovy kéd — strojové Citelny zdrojovy text programu vytvofeného Poskytovatelem na
zakéazku v ramci Dila, vyjma komponent tfetich stran.

o. Komponenty tretich stran — knihovny, frameworky, Sablony, pluginy, fonty, software a
sluzby (v€etné open-source), které nevytvoril Poskytovatel a které jsou poskytovany
pod vlastnimi licenCnimi podminkami.

p. Davérné informace — informace dle ¢l. 11.

1.5 Odchylna ujednéni v individualni Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto VOP.
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2. Vznik a obsah smilouvy

2.1 Smlouva vznika akceptaci objednavky ¢i nabidky, podpisem pisemné smlouvy, nebo
zahajenim plnéni Poskytovatelem na zakladé potvrzené objednavky. Za pisemnou formu
se povazuje i e-mailovd komunikace a komunikace prostfednictvim dohodnutého
objednavkového &i projektového nastroje.

2.2 Cenova nabidka Poskytovatele je platnd 30 dni od jejiho odeslani, neni-li v ni uvedeno
jinak. Nabidka vychazi ze zadani znamého v dobé jejiho vyhotoveni.

2.3 Pfedmét, rozsah, cena a terminy konkrétniho pInéni jsou vymezeny ve Specifikaci.
Neni-li néktery parametr sjedndn, fidi se obvyklymi zvyklostmi a témito VOP.

2.4 Objednatel bere na védomi, ze prfedbézné odhady pracnosti a termind nejsou zavazné,
dokud nejsou potvrzeny ve Specifikaci jako zavazné. Poskytovatel neni povinen pfijmout
kazdou objednavku.

2.5 Objednatel prohlasuje, ze Udaje poskytnuté pfi uzavieni Smlouvy jsou pravdivé a
Uplné, a zavazuje se jejich zmény bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

3. Soucinnost a spole¢na pravidla

3.1 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k
radnému plnéni, zejména v¢as predavat podklady, obsah, pfistupy, schvaleni a stanoviska.
Po dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se sjednané terminy prodluzuji
odpovidajicim zpusobem a Poskytovatel neni v prodleni. Neposkytnuti pfistupu ke
sluzbam &i uctam tretich stran (zejména provozovatelé obchodd, cloud, doména, platebni
brana) se povazuje za prodleni Objednatele se soucinnosti a Poskytovatel je opravnén
uctovat marné vynalozeny cas.

3.2 Vyzaduje-li si pInéni rozhodnuti nebo schvaleni Objednatele, je Objednatel povinen je
poskytnout bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. Neucini-li tak, mize
Poskytovatel postupovat dle vlastniho odborného uvazeni nebo plnéni pozastavit.

3.3 Kazda strana urc€i kontaktni osobu opravnénou k provozni komunikaci a
odsouhlasovani dilich kroku. Pokyny zaslané z dohodnuté e-mailové adresy kontaktni
osoby se povazuji za fadné udélené.

3.4 Poskytovatel je opravnén plnit prostfednictvim subdodavatell; za jejich plnéni
odpovida, jako by plnil sam. Je-li subdodavatel zaroven zpracovatelem osobnich Gdaju,
pouzije se na néj téz rezim zpracovatelské smlouvy dle ¢l. 11.3.

vl - 40ab28fb58064a830db2e5a5d42a63ce92b87f2b55276da7aa06adc2d18344fe 4/17



Vseobecné obchodni podminky

3.5 Zmeény rozsahu (viceprace). Pozadavky nad ramec odsouhlasené Specifikace jsou
vicepraci. Viceprace se realizuji na zéakladé samostatného odsouhlaseni rozsahu, ceny a
terminu. Nedohodnou-li se strany na cené, UcCtuji se viceprace verejnou hodinovou sazbou
1 200 K&/hod. bez DPH; u vétsiny klientd je vSak hodinova sazba sjednana individualné
podle rozsahu a potfeb spoluprace. Zmény mohou ovlivnit sjednané terminy. Odmitne-li
Objednatel odsouhlasit viceprace nezbytné k dosazeni pozadovaného vysledku, je
Poskytovatel opravnén dokoncit a pfedat Dilo v rozsahu puvodni Specifikace; takové Dilo
se povazuje za fadné provedené.

3.6 Podklady a odskodnéni. Objednatel odpovida za to, ze podklady a obsah, které
Poskytovateli pfeda (texty, grafika, data, ochranné znamky apod.), neporusuji prava tfetich
0sob ani pravni pfedpisy, a Ze je opravnén je k danému ucelu uzit. Uplatni-li v souvislosti s
takovymi podklady tfeti osoba nebo organ verejné moci vuci Poskytovateli jakykoli narok,
Objednatel jej v plném rozsahu odskodni, v€éetné nahrady vzniklé ujmy, sankci a uc¢elné
vynalozenych nakladi pravniho zastoupeni a nakladu fizeni.

3.7 Komunikace. Poskytovatel zasadné komunikuje a zasila faktury z e-mailovych adres v
doméneé digitalwish.cz. Dopliujici komunikace probiha telefonicky na Cislech, ktera
Poskytovatel Objednateli sdéli e-mailem, nebo prostfednictvim interniho zadavaciho
(ticketovaciho) systému Poskytovatele, do néhoz muze byt Objednateli zfizen pfistup pro
zadavani pozadavku. Objednatel bere na védomi, ze zpravy z jinych domén nemusi
pochazet od Poskytovatele; obdrzi-li zejména vyzvu ke zméné platebnich Udaju z jiné
adresy, nema na ni reagovat a oveéfi si ji pfimo u Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida
za platby, které Objednatel provede na zakladé komunikace pochazejici z jiné nez
uvedené domeény.

4. Tvorba webu, webovych a mobilnich aplikaci (dilo)

4.1 Poskytovatel se zavazuje zhotovit Dilo dle Specifikace a predat je Objednateli;
Objednatel se zavazuje Dilo pfevzit a zaplatit cenu. Vztah se fidi ustanovenimi o smlouvé
o dilo (§ 2586 a nasl. ob&anského zakoniku), nestanovi-li VOP nebo Smlouva jinak.

4.2 Dilo mize byt ¢lenéno na etapy s dil¢im pfedanim a fakturaci. Harmonogram je
orienta¢ni, neni-li vyslovné oznacen za zavazny; je-li siednan zavazny termin, prodluzuje
se umeérné o dobu prodleni Objednatele se soucinnosti a o dopad odsouhlasenych zmén.
4.3 Poskytovatel zhotovuje Dilo s odbornou péci a v souladu s obvyklymi technickymi

standardy. Neni-li ujednano jinak, technologie, architektura a postup feseni voli
Poskytovatel.

vl - 40ab28fb58064a830db2e5a5d42a63ce92b87f2b55276da7aa06adc2d18344fe 5/17



Vseobecné obchodni podminky

4.4 Mobilni aplikace. Objednatel bere na védomi, ze zvefejnéni a provoz mobilni aplikace
zavisi na pravidlech a schvalovacich procesech provozovatelt obchodl (zejména Apple
App Store a Google Play) a na platformach tfetich stran. Poskytovatel neodpovida za jejich
rozhodnuti, zmény pravidel, odmitnuti, odstranéni aplikace ani za jejich poplatky. Uéty u
provozovatell obchodu a vyvojarské licence zfizuje a hradi Objednatel na své jméno, neni-
li dohodnuto jinak. Neposkytne-li Objednatel v€as potfebné Ucty a pfistupy, jde o prodleni
se soucinnosti dle ¢l. 3.1.

4.5 Neni-li ujednéno jinak, Dilo zahrnuje funkce vyslovné uvedené ve Specifikaci.
Nezahrnuje tvorbu obsahu, plnéni daty, jazykové mutace, SEO, marketing, ani pribéznou
udrzbu a provoz, které jsou samostatnou Sluzbou dle ¢l. 7 az 9.

4.6 Poskytovatel mize v Dile vyuzit Komponenty tfetich stran; jejich uziti se fidi
pfislusnymi licencemi, s nimiz Objednatel souhlasi. Mohou-li s nimi byt spojeny poplatky
(napt. placené pluginy, fonty, API, certifikaty), nese je Objednatel, byl-li na né upozornén.
Poskytovatel neodpovida za vady pravni u Komponent tfetich stran ani u obsahu ¢i kédu
generovaného nastroji umelé inteligence; ty mohou podléhat vlastnim licenénim a pravnim
rezimam.

4.7 Cenové modely vyvoje. Cena za vyvoj Dila se sjednava ve Specifikaci v jednom z
téchto modelu:

a. Fixni cena — cena je vzhledem k odsouhlasenému zadani (Specifikaci) kone¢na.
Pozadavky nad ramec zadani nebo jeho zmény jsou vicepraci dle Cl. 3.5.

b. Hodinova (odhadovana) cena — kone¢na cena neni pfedem zavaznd; uctuje se
skute¢né odpracovany Cas dle hodinové sazby a pfedpokladany rozsah je pouze
nezavaznym odhadem. Hrozi-li pfekro¢eni odhadované ceny o vice nez 10 %,
Poskytovatel na to Objednatele bez zbyteéného odkladu upozorni a dalSi postup s nim
projedna. Nesplnéni této oznamovaci povinnosti nezbavuje Objednatele povinnosti
uhradit skute¢né odvedenou praci; zaklada vsak pravo Objednatele neuhradit tu ¢ast
presahujici odhad o vice nez 10 %, o niz nebyl v€as informovan a kterou by pfi
v€asném informovani odmitl.

5. Akceptace a vady dila, reklamace

5.1 Po dokonceni Dila nebo jeho ucelené ¢asti vyzve Poskytovatel Objednatele k
akceptaci. Objednatel je povinen Dilo bez zbyteéného odkladu proveéfit a do 10 pracovnich
dnu sdélit Poskytovateli akceptaci, nebo pisemné uplatnit konkrétni vyhrady.
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5.2 Fikce akceptace. Nesdéli-li Objednatel ve Ihité dle €l. 5.1 vyhrady, nebo zaéne-li Dilo
uzivat v ostrém provozu, povazuje se Dilo za prevzaté (akceptovane). Tim nejsou dotCena
prava Objednatele z vad radné uplatnénych dle ¢l. 5.4 ani jeho pravo uplatnit vyhrady pfi
akceptaci dle § 2605 obcanského zakoniku.

5.3 Drobné vady (€l. 1.4) nejsou divodem k odmitnuti akceptace; Poskytovatel je odstrani
v pfimérené [haté v ramci reklamace, zpravidla nejpozdéji do 20 pracovnich dnu podle
jejich zavaznosti.

5.4 Lhata pro uplatnéni reklamace. Zjevné vady Dila je Objednatel povinen nahlasit bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve lhaté bézici od spusténi, nejpozdé;ji
vSak od akceptace (v€etné fikce akceptace dle ¢l. 5.2), podle toho, co nastane dfive, a to:

a. u vétsich funkcionalit do 1 mésice;

b. u mensich funkcionalit do 14 dnd.

Skryté vady, které nebylo mozné pfi akceptaci zjistit, je Objednatel povinen nahlasit bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. U Dila s fixni cenou ¢ini nejzazsi Ihuta pro
nahlaseni skryté vady 12 mésicl od spusténi; u Dila s hodinovou cenou se rozsah
bezplatného odstranéni skrytych vad fidi ¢€l. 5.5 pism. b). Po marném uplynuti uvedenych
lhat pravo z dané vady zanikd; to neplati u vad, které Poskytovatel zpusobil Gmysiné nebo
z hrubé nedbalosti anebo je zatajil. Zarazeni funkcionality jako vétsi ¢i mensi vyplyva ze
Specifikace; neni-li ve Specifikaci ur€eno, urci je Poskytovatel podle pfevazujici povahy a
odhadované pracnosti, pfi€emz rozhodnou hranici je 16 hodin.

5.5 Rozsah bezplatné reklamace podle cenového modelu (¢l. 4.7).

a. Fixni cena — Poskytovatel ve |hatach dle €l. 5.4 bezplatné odstrani vady spocivajici v
nesouladu Dila s odsouhlasenym zadanim (Specifikaci).

b. Hodinova cena — bezplatné odstranéni vady se uplatni pouze ve vyjimeénych
pfipadech, a to (i) prokaze-li Objednatel, Ze vystup objektivné neodpovida pisemné
Specifikaci v dusledku pochybeni Poskytovatele, nebo (ii) u zavaznych (silnych)
bezpecnostnich vad. Dikazni bfemeno nese Objednatel. Ostatni opravy a Upravy se
Uctuji dle hodinové sazby, nebot cena odpovida skute¢né odvedené praci.

5.6 Bezplatna reklamace se dale nevztahuje na vady zpusobené: (a) zasahem
Objednatele nebo tfeti osoby do Dila &i jeho zdrojového kddu, (b) uzivanim v rozporu s
dokumentaci, (c) zménou provozniho prostredi, opera¢niho systému, prohlizece Ci
platformy po spusténi, (d) Komponentami tfetich stran a jejich aktualizacemi, (e) chybnymi
daty €i obsahem Objednatele, (f) vyS§8i moci. Odstranéni takovych vad je vicepraci dle ¢l.
3.5.
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5.7 Reklamaci vady uplatiuje Objednatel pisemné na marek@digitalwish.cz s popisem
vady a postupem k jejimu vyvolani. Poskytovatel vadu posoudi a opravnénou reklamaci
vyfidi v pfiméfené Ihaté podle jeji zavaznosti.

5.8 Naroky z vad nezakladaji pravo zadrzet platby za nesporné nebo jiz akceptované
plnéni.

6. Licence a prava dusevniho vlastnictvi

6.1 Dilo a jeho jednotlivé ¢asti (zejména zdrojovy kod, grafika a databaze) mohou pozivat
ochrany podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Autorské a jina prava dusevniho
vlastnictvi k Dilu nalezeji Poskytovateli, neni-li dale nebo ve Smlouvé ujednano jinak.

6.2 Vznik licence. Uplnym zaplacenim ceny pfislusného Dila poskytuje Poskytovatel
Objednateli licenci k uziti Dila pro ucel vyplyvajici ze Specifikace. Neni-li ujednano jinak,
jde o licenci nevyhradni, Casové a Uzemné& neomezenou, pro vlastni podnikatelskou
potfebu Objednatele.

6.3 Do uplného zaplaceni ceny neni Objednatel opravnén Dilo trvale uzivat ani jej dale
Sifit; pro UcCely testovani a akceptace se poskytuje doCasné opravnéni k uziti. Licence k
jednotlivé etapé nebo funkcionalité je podminéna uhradou pfislusné faktury; pfi prodleni
Objednatele s uhradou je Poskytovatel opravnén uziti dot€ené Casti pozastavit a u jim
provozovaného Dila aktivovat odpovidajici technické omezeni.

6.4 Neni-li sjednano jinak, licence nezahrnuje pravo Objednatele Dilo dale prodavat jako
samostatny produkt, poskytovat podlicence tfetim osobam nad ramec bézného provozu,
ani narok na predani zdrojového kédu. Pfedani zdrojového kédu a poskytnuti SirSi (napf.
vyhradni) licence Ize sjednat samostatné za dodate¢nou Uplatu. Rozsah prav Objednatele
se fidi vyhradné timto €l. 6 bez ohledu na rozsah prav, kterd Poskytovatel nabyl od tfetich
osob nebo subdodavateld.

6.5 Objednatel je opravnén Dilo ménit a nechat upravovat tfetimi osobami v rozsahu
nutném pro jeho provoz a rozvoj, byl-li mu pfedan zdrojovy kdd; tim neni dotcen ¢&l. 5.6
(zéanik naroku z reklamace pfi zasazich).

6.6 Komponenty tretich stran se uzivaji pouze podle jejich vlastnich licenci; Poskytovatel k
nim neposkytuje zadna prava nad jejich ramec.

6.7 K materialim dodanym Objednatelem (obsah, loga, data) poskytuje Objednatel
Poskytovateli bezuplatnou licenci v rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy, v€etné jejich

vl - 40ab28fb58064a830db2e5a5d42a63ce92b87f2b55276da7aa06adc2d18344fe 8/17



Vseobecné obchodni podminky

technického zpracovani (rozmnozovani, zalohovani, doruCovani prostfednictvim CDN) a
pro referencni uziti dle Cl. 6.8, a to i po skonceni Smlouvy.

6.8 Reference. Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele a obecny popis
realizovaného Dila ve svych referencich a portfoliu (obchodni firma, logo, nahled). Nahledy
nesmeji obsahovat osobni Gdaje tfetich osob ani divérné informace Objednatele.
Objednatel mize toto opravnéni kdykoli pisemné odvolat.

6.9 Zakaz reverzniho inZzenyrstvi. Neni-li Objednateli pfedan zdrojovy kod, neni
opravnén Dilo zpétné analyzovat, dekompilovat ani jinak provadeét reverzni inzenyrstvi,
vyjma rozsahu vyslovné dovoleného kogentnim ustanovenim zakona.

7. Webhosting

7.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli webhosting v rozsahu a parametrech dle
Specifikace (napf. prostor, doména, e-mail, databaze, provozni prostfedi). Sluzba se
zfizuje zpravidla do 3 pracovnich dnli od Uhrady prvni platby.

7.2 Dostupnost. Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti sluzby webhostingu ve vysi 99,5
% mésicné. Do dostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky, vypadky zplsobené
tfetimi stranami, siti internet, Objednatelem nebo vyssi moci. Pfi nedodrZeni sjednané
dostupnosti nalezi Objednateli sleva (kredit) z mési¢ni ceny dané Sluzby podle skute¢né
dosazené mésicni dostupnosti:

Skutec¢na meésiéni dostupnost Sleva (kredit) z mési¢ni ceny dané Sluzby
99,3 % az méné nez 99,5 % 10 %
99,0 % az méné nez 99,3 % 20 %
méné nez 99,0 % 25 %

Tato sleva je jedinym a Uplnym narokem Objednatele z titulu nedodrzeni dostupnosti a
nezakladd pravo na nahradu Skody.

7.3 Planované odstavky. Poskytovatel je opravnén provadét nezbytnou udrzbu.
Planované odstavky v rozsahu do 4 hodin mési¢éné oznami pokud mozno alesporn 48
hodin pfedem a provede je pfednostné v dobé nizkého provozu (22:00-6:00).

7.4 Zalohovani. Poskytovatel provadi zalohy v rozsahu dle Specifikace (napf. denni
zaloha s retenci 7 dni). Zalohy slouzi k obnové provozu; primarni odpovédnost za
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zalohovani vlastnich dat nese Objednatel, neni-li sjednana sluzba fizeného zéalohovani.
Poskytovatel neodpovida za ztratu dat nad ramec sjednaného rozsahu zéaloh.

7.5 Povinnosti Objednatele. Objednatel odpovida za veskery obsah, ktery na hostingu
umisti, a zavazuje se neukladat ani neSifit obsah, ktery je nezdkonny, porusuje prava
tfetich osob, obsahuje malware, nebo slouzi k rozesilani nevyzadanych sdéleni (spam),
neopravnéné tézbé dat &i utokim. Objednatel dale nesmi sluzbu pretézovat nad ramec
sjednanych limitd ani ohrozovat provoz ostatnich zakazniku.

7.6 Odpovédnost za ulozeny obsah. Poskytovatel jako poskytovatel hostingovych sluzeb
neodpovidé za obsah uloZzeny Objednatelem ve smyslu Cl. 4 az 6 nafizeni (EU) 2022/2065
(akt o digitalnich sluzbach), popfipadé § 5 zakona €. 480/2004 Sb. Dozvi-li se Poskytovatel
prokazatelné o nezakonném obsahu nebo obdrzi-li odlivodnéné oznameni ¢i Gfedni
pfikaz, je opravnén obsah znepfistupnit a o tom Objednatele informovat.

7.7 Pozastaveni a odpojeni sluzby. Poskytovatel je opravnén sluzbu omezit nebo
pozastavit, je-li to nezbytné z diivodu (a) prodleni Objednatele s platbou delSiho nez 14
dni, (b) poruseni ¢l. 7.5, (c) bezpecnostniho incidentu nebo ohrozeni provozu, (d) pokynu
organu verejné moci. Je-li to mozné, Poskytovatel Objednatele pfedem upozorni. Pfi
bezpecnostnim incidentu, Utoku, Sifeni Skodlivého kédu nebo bezprostfednim ohroZeni
provozu infrastruktury i ostatnich zakaznikl je Poskytovatel opravnén sluzbu odpojit
okamzité a bez pfedchoziho upozornéni. Po dobu pozastaveni z diivodu na strané
Objednatele trva povinnost platit cenu.

7.8 Domény jsou registrovany u pfislusnych registratoru za jejich podminek; vlastnikem
(drzitelem) domeény je Objednatel, neni-li ujednano jinak.

8. Provoz webovych aplikaci

8.1 Pfedmét. Sjedna-li Objednatel sluzbu provozu webové aplikace, zajistuje Poskytovatel
v rozsahu Specifikace béh aplikace na provozni infrastrukture, jeji zakladni provozni
spravu a dohled (monitoring). Sluzba méa charakter opakovaného pIinéni obdobné jako
webhosting.

8.2 Provozni prostredi. Aplikace bézi na infrastruktufe Poskytovatele nebo jeho
subdodavatell, popfipadé u poskytovatele zvoleného Objednatelem. Je-li sou€asti sluzby i
webhosting, pouziji se na néj ustanoveni ¢l. 7. Parametry podpory, reakce a udrzby
upravuje ¢l. 9 (SLA).
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8.3 Dostupnost. Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti aplikace ve vysi 99,5 % mésicné.
Do dostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky, vypadky tfetich stran a siti, chyby v
datech ¢i obsahu Objednatele, zasahy Objednatele do aplikace a vy$Si moc. Pro nasledky
nedodrzeni dostupnosti se pouzije obdobné omezeni napravy dle ¢l. 7.2.

8.4 Planované odstavky. Planovanou udrzbu v rozsahu do 4 hodin mési¢né oznami
Poskytovatel pokud mozno alespor 48 hodin pfedem a provede ji pfednostné v dobé
nizkého provozu (22:00-6:00).

8.5 Monitoring a obnova. Poskytovatel sleduje zakladni provozni ukazatele a v pfipadé
vypadku usiluje o obnovu provozu bez zbyteCného odkladu; reakéni doby se Fidi €l. 9.

8.6 Zavislost na tretich stranach. Provoz aplikace mize zaviset na sluzbach tretich stran
(cloud, platebni brany, API, certifikaCni autority). Za jejich vypadky, zmény &i ukonceni
Poskytovatel neodpovida; je-li to mozné, navrhne nahradni feSeni jako viceprace.

8.7 Pozastaveni sluzby. Poskytovatel je opravnén provoz omezit nebo pozastavit z
ddvodu obdobnych €&l. 7.7 (prodleni s platbou, poruSeni povinnosti Objednatele,
bezpec€nostni incident, pokyn organu verejné moci). Po dobu pozastaveni z diivodu na
strané Objednatele trva povinnost platit cenu.

8.8 Upravy, aktualizace a rozvoj nad ramec udrzeni provozu jsou predmétem adrzby dle ¢&l.
9 nebo vicepraci dle ¢l. 3.5.

8.9 Konec podpory technologie (EOL). Poskytovatel je opravnén ukoncit podporu
technologie, jejiz vyrobce ukondil podporu (end-of-life). Nezbytné upgrady a migrace jsou
vicepraci; jejich neprovedeni na strané Objednatele zbavuje Poskytovatele odpovédnosti
za souvisejici vady a bezpecnostni rizika.

9. SLA, podpora a udrzba

9.1 Sjedna-li Objednatel sluzbu podpory a udrzby (SLA), zajistuje Poskytovatel v rozsahu
Specifikace zejména technickou podporu, feSeni vad, instalaci aktualizaci a
bezpecnostnich zaplat, drobné Upravy a udrzbu Dila ¢i aplikace.

9.2 Podpora je poskytovana v pracovni dobé 9:00-17:00 v pracovni dny prostrednictvim
e-mailu marek@digitalwish.cz, popfipadé prostfednictvim interniho zadavaciho systému,
je-li pro Objednatele zfizen. Pro béh reakénich dob je rozhodny okamzik doruc€eni
pozadavku timto kandlem v ramci pracovni doby. Reak¢ni doby se fidi prioritou poZzadavku
dle nasledujici tabulky:
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Priorita Popis Reakéni doba
P1— Aplikace zcela nedostupna nebo nefunkéni klicova funkce bez 4 hodiny
kriticka nahradniho feseni

P2 — Vyznamné omezeni funk&nosti, existuje ndhradni feSeni 8 pracovnich
vysoka hodin

P3 - Drobna vada, dotaz, pozadavek na Upravu 2 pracovni dny
bézna

9.3 Reakéni dobou se rozumi doba do zahajeni feeni, nikoli doba do vyfeSeni. Doba do
vyfeSeni zavisi na povaze pozadavku.

9.4 Mésicni pausal pokryva rozsah hodin nebo Ukonu dle Specifikace. Prace nad tento
rozsah a pozadavky charakteru rozvoje (nové funkce) jsou vicepraci dle €l. 3.5.

9.5 Udrzba zahrnuje planovanou Gdrzbu provozu dle &l. 8.4. SLA se nevztahuje na feseni
vad zpusobenych zasahy tfetich stran, zménami prostfedi ¢i Komponentami tfetich stran,
ani na obnovu po incidentech zavinénych Objednatelem; takové prace jsou vicepraci.

9.6 Garance dostupnosti a reakénich dob se neuplatni po dobu prodleni Objednatele s
Uhradou jakékoli platby a u neplacenych &i zkusebnich plnéni.

10. Cena a platebni podminky

10.1 Ceny jsou stanoveny ve Specifikaci nebo dle aktualniho ceniku Poskytovatele a jsou
uvedeny v K¢ bez DPH; DPH se Uc¢tuje dle platnych predpisu.

10.2 Cenové modely vyvoje. Cena za vyvoj Dila se sjednava jako fixni nebo hodinova
(odhadovana) dle ¢l. 4.7. U hodinoveho modelu plati oznamovaci povinnost pfi hrozicim
prekro¢eni odhadu o vice nez 10 % dle ¢l. 4.7 pism. b).

10.3 Zalohy (fixni cena). U Dila s fixni cenou je Poskytovatel opravnén pozadovat zalohu
ve vySi 50 % ceny pred zahajenim praci. Zbyvajici ¢ast je splatna po akceptaci, pfipadné
po etapach dle Specifikace. U vétSich Ci delSich Dél je Poskytovatel opravnén sjednat
etapovou (milnikovou) fakturaci se zalohami a vazat pfedani zdrojového kodu €i produkeni
nasazeni na uhradu doplatku.

10.4 Hodinovy vyvoj. U Dila s hodinovou cenou se U¢tuje skute¢né odpracovany ¢as,
zpravidla mési¢né zpétné podle vykazu prace, neni-li ujednano jinak.

vl - 40ab28fb58064a830db2e5a5d42a63ce92b87f2b55276da7aa06adc2d18344fe 12/17



Vseobecné obchodni podminky

10.5 Opakované sluzby. Webhosting, provoz webovych aplikaci a SLA se hradi pfedem
za sjednané obdobi (zpravidla mésicné nebo ro¢né) na zakladé faktury nebo dle ceniku.

10.6 Splatnost. Faktury jsou splatné do 14 dni od vystaveni. Faktura se zasila
elektronicky a ma nalezitosti danového dokladu. Cena je uhrazena pfipsanim na bankovni
ucet Poskytovatele ¢. 2901960518/2010, pfipadné na ucet uvedeny na pfislusné fakture.

10.7 Prodleni. P¥i prodleni s Uhradou je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, nejméné vSak v zakonné vysi, dale
pausalni nahradu nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky dle nafizeni vlady €.
351/2013 Sb. a pozastavit pInéni dle €l. 7.7 a 8.7. Tim neni dotéeno pravo na nahradu
Skody.

10.8 Valorizace. Poskytovatel je opravnén ceny opakovanych sluzeb upravit jednou ro¢né,
a to nejvySe o miru inflace vyjadfenou pfiristkem indexu spotfebitelskych cen
zvetejnéného CSU, piipadné o prokazatelny nartist cen vstupl (napt. licenci a
infrastruktury). Zménu oznami alespor 30 dni pfedem.

10.9 Objednatel neni opravnén jednostranné zapocitavat sve pohledavky proti
pohledavkam Poskytovatele ani zadrzovat platby, vyjma pohledavek nespornych,
Poskytovatelem pisemné uznanych nebo pravomocné pfiznanych.

10.10 Naklady tretich stran. Pfimé naklady tfetich stran (licence, cloud, certifikaty, API)
se preuctovavaji Objednateli v jejich aktualni vysi; jejich zména v prabé&hu plnéni neni
vicepraci, nybrz Gpravou ceny vstupU, a uplatni se i u Dila s fixni cenou.

10.11 Smluvni pokuta. Porusi-li kterakoli smluvni strana povinnost mi€enlivosti (¢l. 11), je
povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé poruseni. Za
neopravnény zasah Objednatele do Dila nebo jeho uziti v rozporu s licenci je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody v pIné vysi.

11. Davérnost a ochrana osobnich udaju

11.1 Miéenlivost. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o davérnych
informacich druhé strany, které ziskaji v souvislosti se Smlouvou (zejména technické,
obchodni a pristupové udaje, know-how), a nevyuzit je k jinému ucelu nez plnéni Smlouvy.
Tato povinnost trva i 3 roky po ukonceni spolupréace.
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11.2 Za davérné se nepovazuji informace, které jsou verejné znamé bez poruseni
povinnosti, byly strané znamy dfive, nebo musi byt zpfistupnény na zakladé pravniho
predpisu €i rozhodnuti organu vefejné moci.

11.3 Ochrana osobnich udaju. Zpracovava-li Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb osobni
udaje, za néz je spravcem Objednatel, jedna v postaveni zpracovatele dle ¢l. 28 nafizeni
(EU) 2016/679 (GDPR). V takovém pfipadé strany uzavfou zpracovatelskou smlouvu,
ktera vymezi pfedmét, dobu, povahu a ucel zpracovani, kategorie subjektl a udaju a
povinnosti stran. U Sluzeb zahrnujicich zpracovani osobnich Gdaju je uzavieni
zpracovatelské smlouvy podminkou zahajeni takového zpracovani.

11.4 Poskytovatel pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatieni k zabezpeceni dajl
a je opravnén zapojit subdodavatele (subzpracovatele) za podminek dle GDPR.

11.5 Zpracovani osobnich Gdaju Objednatele jakozto smluvni strany (kontaktni osoby) pro
ucely pInéni Smlouvy a vedeni agendy se fidi informaci o zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatele dostupnou na https://digitalwish.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

12. Odpovédnost za Skodu a vyssSi moc

12.1 Kazda strana odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti dle
obCanského zakoniku, s omezenimi uvedenymi nize.

12.2 Omezeni vySe nahrady. Poskytovatel nahradi Skodu nejvySe do ¢astky odpovidajici
(a) u Dila cené pfislusného Dila a (b) u opakovanych Sluzeb Uhrnu plateb za danou
Sluzbu za 12 mésicu pfedchazejicich vzniku Skody, v kazdém pfipadé vSak nejvyse do
250 000 K¢ za jednu Skodni udalost. Tato omezeni se nepouziji tam, kde je omezeni
zakonem zakazano, zejména u Ujmy na pfirozenych pravech ¢lovéka a u skody zpusobené
umysiné nebo z hrubé nedbalosti (§ 2898 obfanského zakoniku).

12.3 Poskytovatel neodpovida za nepfimé Skody, usly zisk, ztratu dat nad ramec
sjednanych zaloh, ztratu obchodnich pfileZitosti ani za Skody zpusobené Komponentami &i
sluzbami tfetich stran, jednanim Objednatele nebo tfetich osob. To neplati v rozsahu, v
jakém je vylou€eni ndhrady zakonem zakazano (§ 2898 ob¢anského zakoniku).

12.4 Vy$s8i moc. Zadné strana neodpovida za nesplnéni povinnosti zptisobené piekazkou
nezavislou na jeji vili, kterou nemohla rozumné predvidat ani odvratit (zejména vypadky
siti a infrastruktury tfetich stran, kybernetické utoky, vypadky dodavek energii, mimoradna
opatfeni organt verejné moci). Po dobu trvani vys§si moci se pInéni pozastavuije.
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12.5 Objednatel je povinen uplatnit narok na nahradu Skody u Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o Skodé dozvédél.

13. Doba trvani a ukonceni

13.1 Smlouva o Dilo trva do fadného pfedani a uhrady. Smlouva o opakovanych Sluzbach
(webhosting, provoz webovych aplikaci, podpora a udrzba) se uzavira na dobu neurcitou,
neni-li sjednano jinak.

13.2 Vypovéd. Smlouvu o opakovanych Sluzbach na dobu neur&itou maze kterakoli
strana vypovedét i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou 1 mésic, ktera pocina prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

13.3 Odstoupeni. Kterakoli strana mize od Smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni
druhou stranou, které nebylo odstranéno ani v dodate¢né pfimérené Ihité 14 dni po
pisemné vyzvé. Poskytovatel muze odstoupit téz pfi prodleni Objednatele s platbou delSim
nez 30 dni.

13.4 Pred¢asné ukoncéeni Dila Objednatelem. Ukongi-li Objednatel Smlouvu o Dilo z
ddvodu nikoli na strané Poskytovatele (zejména ztratou zajmu), nalezi Poskytovateli
Uhrada za skute¢né provedenou praci a u¢elné vynalozené naklady a dale usly zisk z
nerealizované Casti Dila; zaplacena zaloha je nevratna a na tyto naroky se zapocitava.
Tim nejsou dotéena ustanoveni § 2595 a § 2533 obcanského zakoniku.

13.5 Dusledky ukoncéeni. Ke dni ukonéeni se stavaji splatnymi vesSkeré nesplacené
pohledavky za poskytnuté plnéni. Na zadost Objednatele podanou nejpozdéji ke dni
ukonc&eni poskytne Poskytovatel pfiméfenou soucinnost pfi migraci dat a preda data
Objednatele ve standardnim formatu; rozséhlejsi soucinnost je vicepraci.

13.6 Po uplynuti 60 dni od ukonCeni je Poskytovatel opravnén data a zalohy Objednatele
odstranit, nebrani-li tomu pravni pfedpis.

13.7 Ustanoveni, kterd maji vzhledem ke své povaze trvat i po ukonceni (zejména licence
k zaplacenému Dilu, mi€enlivost, omezeni odpovédnosti, ochrana dudevniho vlastnictvi),
zlistavaji v platnosti.
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14. Zaverecna ustanoveni

14.1 Rozhodné pravo. Smlouva a VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem. Pouziti koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi se vyluCuje.

14.2 Prislusnost soudu. Spory budou strany fesit pfednostné smirné. Nedojde-li k
dohodg, je k feSeni sporu pfislusny soud podle sidla Poskytovatele.

14.3 Zmény VOP. Poskytovatel je opravnén VOP zménit za podminek § 1752 ob&anského
zakoniku, a to z divodu (a) zmény pravnich pfedpist nebo jejich vykladu, (b) zmény
technologii, infrastruktury &i rozsahu poskytovanych sluzeb, nebo (c) zmény cen vstupd.
Novou verzi oznami Objednateli u opakovanych Sluzeb alespon 30 dni pfed G&innosti;
nesouhlasi-li Objednatel se zménou, je opravnén dot¢enou Smlouvu o opakovanych
Sluzbach vypovédét s vypovédni dobou dle €l. 13.2. Na jiz zadané Dilo se pouzije znéni
VOP a€inné pfi uzavieni Smlouvy.

14.4 Postoupeni. Objednatel neni opravnén postoupit Smlouvu ani pohledavky z ni bez
pisemného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu na svého
pravniho nastupce.

14.5 Dorucovani. Pisemnosti se dorucuji na e-mailové adresy kontaktnich osob nebo na
adresy sidla stran. Zprava se povazuje za doru€enou téz okamzikem, kdy ji adresat mohl
pfi bézné péci zjistit.

14.6 Oddélitelnost. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné &i nelginné, nedotyka se to

ostatnich ustanoveni; strany nahradi takové ustanoveni ustanovenim, které se mu svym
ucelem nejvice blizi.

14.7 Objednatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti (§ 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku) a nendlezeji mu prava z podstatné zmény okolnosti dle § 1765 odst. 1. Pravo
Poskytovatele domahat se obnoveni jednani o cené pfi podstatné zméné okolnosti
(zejména pfi skokovém nardstu cen vstupll) tim neni dot&eno.

14.8 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 7. 2026 a jsou dostupné na https://digitalwish.cz/
obchodni-podminky/.

Digital Wish s.r.0. - ICO 08269581 - Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 - https://digitalwish.cz

Verze 1.0, G¢inné od 1. 7. 2026.
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